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lhnen geht es nicht gut.
Sie wissen nicht, was Sie tun
sollen?

Das Patienten-Navi online hilft Ihnen, eine pas-
sende Behandlung fur |lhre Beschwerden zu fin-
den, ohne dass Sie zum Telefon greifen mussen!

Einfach den QR-Code
scannen und mit der
angeleiteten Selbstein-
schatzung beginnen:

www.116117.de

Telefonische Hilfe bekommen Sie rund um die
Uhr, bundesweit und kostenfrei unter 116117.

Der Patientenservice 116117 ist ein Angebot der Kassenarztlichen Vereinigungen.
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Die schnelle Hilfe
online, jederzeit und
rund um die Uhr.




Sie sind krank und benotigen
medizinische Hilfe, die taglich
24 Stunden flir Sie erreichbar
ist?

Dann hilft Innen das Patienten-Navi online und
der Arztliche Bereitschaftsdienst der 116117
weiter. Hier erhalten Sie sicher medizinische
Hilfe - rund um die Uhr, auch an Wochenenden
und Feiertagen.

In lebensbedrohlichen Fillen alarmieren Sie
bitte den Rettungsdienst unter der Notruf-
nummer 112.

Uber die Internetseite www.116117.de kénnen Sie
Ihren Gesundheitszustand selbst einschatzen und
erhalten alle Informationen rund um den arztli-
chen Bereitschaftsdienst.

Wie funktioniert das Patienten-
Navi online der 116117?

Die Beschwerden, die Sie im Patienten-Navi
online eingeben, werden durch die sichere medi-
zinische Software SmED beurteilt.

Nach der Einschiatzung lhres gesundheitlichen
Zustands werden Sie an genau die richtige Ad-
resse verwiesen. Abhdngig vom Ergebnis, kon-
nen Sie sich z.B. ...

- schnell und unkompliziert online einen Arzt-
termin buchen oder

. sich vom Patientenservice des Arztlichen
Bereitschaftsdienstes bundesweit unter 116117
telefonisch weiter beraten lassen.

Die medizinisch ausgebildeten Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen werden sich um das weitere Vor-
gehen kimmern.

Was ist SmED?

SmED ist die strukturierte medizinische Erstein-
schatzung in Deutschland - eine Software, die si-
cher beurteilt, wie dringend und an welchem Ort
jemand im Krankheitsfall behandelt werden sollte.

Sind lhre Patientendaten
geschutzt?
Die Nutzung des digitalen Patientenservice er-

folgt anonym und ohne Anmeldung. Alle erfrag-
ten Informationen werden vertraulich behandelt.



