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In eigener Sache: Danke fiir Ihre Hilfsbereitschaft!

Die KV Berlin ist iiberwéltigt vom groRen Engagement und der Hilfsbereitschaft der Berliner Arztinnen und Arzte,
die sich bei uns gemeldet haben, um in den Corona-Abklarungsstellen mitzuhelfen. Aktuell priifen wir die vielen
eingegangenen Nachrichten und ermitteln den Bedarf. Bitte haben Sie Verstandnis, wenn Sie auf unsere Antwort
etwas warten missen. Wer weiterhin Hilfe anbieten méchte, schickt bitte eine E-Mail an ndp@kvberlin.de. Bitte
beachten Sie: Nur Arztinnen und Arzte mit einer LANR kénnen in den Abklarungsstellen arbeiten.

116117 ist keine allgemeine Info-Hotline! Bitte nur in dringenden Fallen nutzen!

Aktuell ist die 116117 sehr stark beansprucht. Problem: Es rufen sehr viele Patienten an, um Informationen rund
um das Coronavirus zu erhalten. Wir mochten Sie bitten, Ihre Patienten dariiber zu informieren, dass die 116117
keine allgemeine Info-Hotline ist. Uber die 116117 ist der rztliche Bereitschaftsdienst und der gemeinsame
Fahrdienst von Berliner Feuerwehr und KV Berlin zu erreichen. Viele zuséatzliche Informationsanrufe tGberfordern
die technische Kapazitat massiv. Dadurch kann es gegebenenfalls zu einer verzgerten Bearbeitung von echten
medizinisch problematischen Fallen kommen.

Des Weiteren mdchten wir Sie bitten, lhre Patienten hinsichtlich der 112 zu sensibilisieren. Die Nummer 112 ist nur
fir echte Notfalle reserviert und dient nicht dem Ausldsen von Hausbesuchsdiensten. Aktuell arbeitet die KV Berlin
an der Ausweitung der Kapazitat ihrer Leitstelle. Wir werden Sie zeitnah (ber die aktuelle Entwicklungen
informieren. Wir danken lhnen fur Ihre Unterstlitzung.

Videosprechstunden jetzt unbegrenzt moglich

Patientinnen und Patienten wird aufgrund der Pandemie empfohlen, nur in medizinisch dringenden Féllen die Pra-
xen aufsuchen. Eine Alternative ist die Videosprechstunde. Um Arzten und Psychotherapeuten die Durchfiihrung
und Abrechnung zu erleichtern, werden die Méglichkeiten zur Videosprechstunde erweitert. So sind zum Beispiel
Fallzahl und Leistungsmenge nicht mehr limitiert. Weitere Informationen kénnen der Praxisnachricht der KBV und
der Webseite der KV Berlin (QS-Leistung Videosprechstunde) entnommen werden. Dort erfahren Sie, welche Leis-
tungen Uber eine Videosprechstunde abgerechnet werden kdnnen.
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Publikumsverkehr in der KV Berlin ausgesetzt

Der Publikumsverkehr in der KV Berlin wird bis auf Weiteres ausgesetzt. Fiir alle Bereiche gilt: Ausgefiillte For-
mulare und andere bei den Fachabteilungen einzureichende Unterlagen bitten wir ausschlielich per Post, E-Mail,
Fax oder Einwurf in den Hausbriefkasten einzureichen. Fir die zwei Bereiche mit dem gréfiten Publikumsaufkom-
men gilt:

Arztregister

= Eintragungen: soweit Sie zur Einreichung von Originalen oder beglaubigten Kopien aufgefordert sind und
nur Gber Originale verfiigen, erhalten Sie diese nach Einreichung per Einschreiben zurlicklibersandt.

= Bevorstehende Tatigkeitsaufnahme im Rahmen der Zulassung oder Anstellung: lhre
Betriebsstattennummer (BSNR) sowie lhre lebenslange Arztnummer (LANR) erhalten Sie per Post
ubersandt; die Stempelausgabe und die ggf. erforderliche Aush@ndigung der Online-Zugangsdaten erfolgt
zu einem spateren Zeitpunkt. Sie werden hierzu gesondert informiert.

Zulassung

= Sitzungen des Zulassungsausschusses oder des Berufungsausschusses, die aufgrund von notwendigen
Ladungen mit einem relevanten Publikumsverkehr verbunden waren, werden abgesagt. Die Beteiligten
werden dariber individuell informiert.

Weiterhin finden bis zum 30. April keine geplanten Veranstaltungen in der KV Berlin, das heilt Seminare, ABD-
Fortbildungen, Fallkonferenzen etc., statt. Angemeldete Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden gesondert vom
Veranstaltungsburo informiert. Wir danken fir Ihr Verstandnis!

Abfrage zu PraxisschlieBung jetzt im Online-Portal

Die gestern angekundigte Abfrage der KBV zu PraxisschlieBungen infolge der Corona-Pandemie ist jetzt im Online-
Portal der KV Berlin unter dem Mentpunkt ,Coronavirus-Abfrage” abrufbar und elektronisch auszufillen. Die KV
Berlin bittet alle Praxen, die von einer Schlieung betroffen sind, die Griinde anzugeben. Nur so schaffen wir es,
einen dringend bendtigten Uberblick tiber die ambulante Versorgungssituation zu bekommen und rechtzeitig auf
geféhrliche Versorgungsengpasse zu reagieren und an die Politik weiterzugeben. Bitte beachten: Derzeit bieten
wir ein Update flir die Einwahlsoftware an, welches sich — sollten Sie das Update noch nicht installiert haben -
automatisch offnet. Falls es bei dem Update zu Problemen kommt, schicken Sie bitte eine E-Mail an online-
abrechnung@kvberlin.de. Aufgrund von Ressourcenengpéassen bitten wir von telefonischen Anfragen abzusehen.
Teilen Sie uns in der E-Mail bitte Rufnummer und Terminwunsch fiir einen Rlckruf mit.

Hinweis: Die blau hinterlegte Schrift (bzw. die blauen Felder) ist verlinkt mit dem dort beschriebenen Dokument.
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Kontakt zum Service-Center der KV Berlin: Tel: 030 / 31003-999, Fax: 030 / 31003-900, E-Mail: service-center@kvberlin.de.
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